NOS AXES STRATEGIQUES

Des engagements

qui ont en commun

de mettre le client
au centre de nos
préoccupations.

TRE ACTIVITE & NOTRE SAVOIR-FAIRE

ATOUTS

Une solide
expérience de la
construction et de
lacquisition

E L'attention apportée a la qualité

L architecturale des programmes et

leur intégration urbaine pour construire des

produits correspondant aux attentes des ATOUTS
communes et des habitants : des logements s sidlanaes g
de qualité a des niveaux de loyers et de I'Orléanais mettent la

charges maitrisés. méme application &
entretenir le patrimoine

existant qua
construire.

\_E * L'attention apportée a la qualité de vie
et a I'environnement de nos résidents.

La meilleure qualité de services rendus aux ATOUTS

locataires par la gestion de proximité et le

traitement de la réclamation.

L'amélioration de nos
services grace a des enquétes
de satisfaction régulieres
aupres des locataires.
Plus de 140 collaborateurs
au service
de nos clients !

(2020 : 85,1 % de locataires interrogés sont satisfaits des résidences de I'Orléanais)

Le patrimoine
des résidences de I'Orléanais

www.residences-orleanais.fr
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TERRITOIRE NORD-OUEST

Accueil : 219, rue des Murlins
45000 Orléans

Tél. 0238 70 53 05
HORAIRES D’OUVERTURE :
du lundi au vendredi,
8h30-12h30 et 14h-16h

TERRITOIRE SUD

Accueil : 8 bis, avenue de la Boliere
45100 Orléans La Source
Tél. 02 38 63 09 00
HORAIRES D’OUVERTURE :
du lundi au vendredi,
8h30-12h30 et 14h-16h

r
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TERRITOIRE NORD-EST

Accueil : 51, bd Marie-Stuart
45000 Orléans

Tél. 02 38 83 69 90
HORAIRES D’OUVERTURE :
du lundi au vendredi,
8h30-12h30 et 14h-16h

SIEGE

. 16, avenue de la Mouillere
BP 18119

45081 Orléans cedex 2
Tél. 02 38 41 49 00
HORAIRES D’OUVERTURE :
du lundi au vendredi,
8h30-12h30 et 13h30-17h

NOS EXIGENCES EN MATIERE
DE DEVELOPPEMENT DURABLE

ATOUTS

- Lattention apportée a la gestion
du siege, de nos Territoires, de facon
économe et responsable (tri sélectif,

ampoules basse consommation,..)

- La sensibilisation du personnel
et de nos locataires aux éco-gestes.

- La création d'un appartement
pédagogique pour
sensibiliser les locataires
les plus fragiles.

Les résidences de I'Orléanais,
un maitre d'ceuvre au service des collectivités locales :

Depuis toujours, les résidences de I'Orléanais déploient leurs
compétences de bailleur social en accompagnant les communes dans
leur croissance et leurs projets urbains.

Le travail réalisé en partenariat étroit avec les élus et les partenaires
permet aux résidences de I'Orléanais détre au plus prés des attentes
des maires.

« Nous prenons le temps déchanger et de recueillir les besoins de
chaque commune pour intégrer au mieux le logement social dans le
paysage local ».

La Direction de la Maitrise douvrage des résidences de I'Orléanais

conduit de nombreuses opérations pour le compte de collectivités
locales en suivant toutes les phases de chaque programme.

« Constructeur, aménageur et maitre
dceuvre de programmes de rénovation et ATOUTS

de restructuration urbaine, nous mettons Les résidences de [orléanais
notre sayo:r—falre au service des communes gérent aussi des logements
de la métropole orléanaise en proposant des des communes
solutions d’habitat adaptées aux besoins et assurent pour leur compte

de la population » toutes les phases
de la gestion locative.




L—a ﬁ‘u«li‘Fé éans ,’L'abi'l'a'/’

i 5

Lesrésidences
de I'Urléanais

OPH d'Orléans Métropole

LES QUATRE VALEURS
QUI RENFORCENT
NOTRE IDENTITE :

en osant |'avenir,
en étant précurseur
TV 4Ny ct innovant

entreprenant

Etre engagé en étant un acteur
socialement

social majeur de la
vie quotidienne de
notre clientele

Etre a
responsable A=) garantlssant

le respect de nos

@)
©
YW engagements

en travaillant
ensemble pour

Avoir une
SRy commun

atteindre un objectif

Laurence CORNAIRE

Présidente du Conseil

d’Administration des
résidences de I'Orléanais

Pascal SIRY
Directeur général

Siege
16, avenue de la Mouillere - BP 18119

45081 Orléans cedex 2
Tél. 02 38 41 49 o0

Territoire Sud

Accueil : 8 bis, avenue de la Boliere
45100 Orléans La Source
Tél. 0238 63 09 00

Territoire
Nord-Est

Accueil : 51, bd Marie-Stuart
45000 Orléans
Tél. 0238 83 69 90

Territoire
Nord-Quest

Accueil : 219, rue des Murlins
45000 Orléans
Tél. 0238 70 53 05

www.residences-orleanais.fr i35
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Lesrésidences
de I'Orléanais

OPH d'Orléans Métropole
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les résidences de I'Orléanais,

OPH d’Orléans Métropole,

sont propriétaires et gestionnaires de
pres de 10 ooo logements permettant
a 21 000 personnes de se loger.




