LES FINANCES 2020

LES RESIDENCES DE L’ORLEANAIS, UN ACTEUR ECONOMIQUE
ESSENTIEL AU SEIN DE L’AGGLOMERATION ORLEANAISE :

LES INVESTISSEMENTS SUR LE PATRIMOINE

4704 K€
réhabilitations/
résidentialisations

15 147 K€
8 270 K€

constructions neuves -

2173 K€

renouvellement
composants

AUTOFINANCEMENT : + 3 807 K€
ANALYSE DE L’AUTOFINANCEMENT

Impayés

23 €

Pertes charges

1€

Autofinancement

93 €

Charges
fonctionnement

76 € [
4 y
frais personnel :

144 € POUR 1000 €

DE PRODUITS Annuités

367 €

maintenance

136 € tipb

150 €
|

MAINTENANCE / GE
5559 K€

Maintenance courante : 4 226 K€

GE: 1333 K€
Dont remise en état des logements :
1774 K€

FRAIS DE GESTION
15 149 K€

Frais de structure : 3 104 K€
TFPB: 6 158 K€
Charges de personnel : 5 887 K€

VACANCE
COMMERCIALE
Taux de vacance : 2,970/0

Nombre de logements vacants : 242

28 647
BONS DE TRAVAUX

CHIFFRE D’AFFAIRES
52 721 K€ (RLS DEDUITE)

LOYERS
42 250 K€ (RLS NON DEDUITE)
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lesrésidences

de I'Orléanais
TERRITOIRESUD OPH d'Orléans Métropole

8 bis, avenue de la Boliere - 45100 Orléans La Source
Tél. 02 38 63 09 00

TERRITOIRE NORD-EST

51, bd Marie-Stuart + 45000 Orléans
Tél. 02 38 83 69 90

TERRITOIRE NORD-OUEST

219, rue des Murlins + 45000 Orléans ‘ 1T 7
T6l. 02 38 70 53 05 {0 by bk

N

SIEGE

16, avenue de la Mouillére
BP 18119 - 45081 Orléans cedex 2
Tél. 02 38 41 49 00

Suivez notre actualité sur

www.residences-orleanais.fr

CHIFFRES CLES

des résidences de 'Orléanais,
le bailleur de la Métropole !

LES VALEURS DES RESIDENCES DE L'ORLEANAIS :
QUATRE VALEURS QUI RENFORCENT NOTRE IDENTITE
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lesrésidences
de I'Orléanais

OPH d'Orléans Métropole

Etre engagé Etre
socialement responsable

O
W |
Etre /~ Avoir une
entreprenant | I cohésion d’équipe

en osant lavenir, en étant un acteur en garantissant en travaillant . . . .
en étant précurseur social majeur de la vie le respect de nos ensemble pour atteindre Retrouvez-nous sur Facebook, Linkedin, Twitter et Instagram !

et innovant quotidienne de notre engagements un objectif commun
clientele n m y

Com’ sur un nuage



LE BAILLEUR DE LA METROPOLE

9 483 33

LOGEMENTS LOCAUX COMMERCIAUX

@ 3?06

GARAGES ET

58,700/0 3

DE L'APL,

&

LOGEMENTS |

EN GERANCE 8 484

(METROPOLE
+ VILLE D'ORLEANS) COLLECTIFS

133
2 83 PERSONNES % %I_I_I_ - % R

| INTERNES
EQUIVALENT LOGEES

999

INDIVIDUELS

359€

LOYER BRUT MOYEN

(16,71%) MENSUEL

Pascal SIRY

Directeur général
des résidences
de I'Orléanais

L'activité 2020 des résidences de I'Orléanais a été
contrainte par un crise sanitaire sans précédent
nous obligeant a revoir notre organisation interne
pour assurer la continuité de nos missions aupres de
nos locataires et de I'ensemble de nos partenaires.

Malgré ce contexte difficile et particulier, nous
avons obtenu un résultat permettant dasseoir
notre positionnement de leader sur la Métropole
et dapporter la meilleure qualité de services a nos
locataires et a nos partenaires.

De plus, la Loi ELAN nous conduit a accélérer
notre réflexion sur I'évolution de notre organisme.
Le monde HLM et les modes de vie évoluent
aussi : paupérisation, vieillissement, cultures,
développement des technologies, ...

Nous devons donc anticiper les besoins, proposer
de nouveaux services, construire plus avec des colts
maitrisés, des batiments économes, écologiques
et adaptés tout en renforcant la rénovation
thermique. Nous devons faire évoluer nos métiers,
accompagner et anticiper les mutations sociales,
sociétales, technologiques et économiques tout
en conservant la confiance de nos locataires, des
collectivités, de nos partenaires financiers, des
associations et des entreprises.

Nous devons étre force de propositions concretes,
opérationnelles et ouvertes sur lavenir !

PART DES RESIDENCES DE
L’ORLEANAIS DU PARC SOCIAL
(METROPOLE ET ORLEANS)

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
DES RESIDENCES DE L'ORLEANAIS REUNIT
23 MEMBRES.

SA PRESIDENTE : LAURENCE CORNAIRE

PLACES PARKING

Nos actions s'inscrivent pleinement dans nos
valeurs :

> Etre entreprenant, en osant |'avenir, en étant
précurseur et innovant,

> Etre engagé socialement, en étant un acteur
social majeur de la vie quotidienne de notre
clientele et de Ia cohésion sociale,

> Etre responsable, en garantissant le respect
de nos engagements,

> Avoir une cohésion d’équipe, en travaillant
ensemble pour atteindre un objectif commun.

Notre ancrage local est un atout fondamental non
seulement pour répondre aux enjeux d'un secteur
en pleine évolution mais aussi pour contribuer,
en cette période de crise 3 la nécessaire relance
économique et sociale. Dans un contexte financier
général tendu fragilisant de nombreux locataires,
nous devons renforcer l'accompagnement social
et le lien avec les personnes isolées et démunies.

Notre proximité renforcée par nos liens étroits avec
les communes de la Métropole, les associations
et les solidarités locales nous permet de poursuivre
et de consolider Ia relation de confiance bailleur-
locataires.

Forts de notre rattachement 3 Orléans Métropole,
nous pouvons relever ces défis collectifs.

Grace 3 I'énergie déployée par lensemble
des équipes des résidences de |'Orléanais et
a linvestissement des membres du Conseil
d'Administration, nous sommes en mesure de
construire solidement cet avenir et de rester I'acteur
majeur de la politique d’habitat de la Métropole
d'Orléans, au service de la qualité de vie de nos
locataires et du bien-vivre ensemble.

les années 2021 et 2022 seront riches en
événements avec la naissance de la SEM et les
100 ans de notre activité de bailleur social !

Bien a vous.

35% 50%

METROPOLE ORLEANS

LA CONSTRUCTION
O

N
41

LOGEMENTS MIS
EN CHANTIER

7\v14

LOGEMENTS ACQUIS
(ACQUISITION AMELIORATION)

32

NOUVEAUX
LOGEMENTS

LA DEMOLITION

48

LOGEMENTS DEMOLIS
OU EN COURS

LA RENOVATION

LOGEMENTS REHABILITES
OU EN COURS DE REHABILITATION

LA VENTE

UNE POLITIQUE DE VENTE DYNAMIQUE
POUR PERMETTRE A CEUX QUI LE

SOUHAITENT D’ACCEDER A LA PROPRIETE :

i i i i
LOGEMENTS PSLA

1 315 K€ oecessions

LOGEMENTS

LE DEVELOPPEMENT

LES REALISATIONS MAJEURES DE L’ANNEE 2020 : UNE PRESENCE ACCRUE DANS
LES COMMUNES D’ORLEANS METROPOLE, MALGRE LE CONTEXTE SANITAIRE.

LES RESIDENCES DE L'ORLEANAIS APPORTENT DES REPONSES URBAINES ADAPTEES AUX BESOINS SPECIFIQUES DES COMMUNES : LOGEMENTS
COLLECTIFS ET INDIVIDUELS, RESIDENCES POUR PERSONNES AGEES, FOYERS LOGEMENTS, LOCAUX COMMERCIAUX ET ASSOCIATIFS, CRECHES, ..

RESIDENCE DES SAULES
SAINT-JEAN-LE-BLANC

RESIDENCE DE LA TOUR
NEUVE - ORLEANS

RESIDENCE DES CARMES
SAINT-JEAN-LE-BLANC

RESIDENCE ECRIN DE LOIRE
SAINT-JEAN-LE-BLANC

Construction - 1 logement coll.

Construction - 2 logements ind.
(VEFA) - Janvier 2020

Acquisition - amélioration
Février 2020

Construction - 3 logements ind.
5 logements coll. - Juin 2020

Juin 2020

RESIDENCE DU CLOS
DE L'AUMONE - MARDIF

RESIDENCE DU VIEUX
PUITS (1)
SAINT-DENIS-EN-VAL

RESIDENCE DE CHATEAUDUN RESIDENCE LES MUIDS
ORLEANS CHECY

Construction - 1 mini-créche
Déc 2020 - locaux paramédicaux
février 2021 - 5 logements coll.
mars 2021

Construction - 1 logement coll.

Construction - 11 logements coll.
et 4 logements ind. - Déc 2020

(Accession sociale 3 la propriété
PSLA) - Juillet 2020

Construction 9 logements coll. et
locaux paramédicaux - Juillet 2020

RESIDENCE DE LA
POMME DE PIN -
SAINT-DENIS-EN-VAL

RESIDENCE DU CLOS @ RESIDENCE DU VIEUX PUITS
DE L'AUMONE - MARDIE (2) - SAINT-DENIS-EN-VAL

Construction - 6 logements ind.
et 6 logements coll. - Avril 2021 En cours En cours

Construction - 16 logements coll. Construction - 3 logements ind.

(SOIT 5 285
LOCATAIRES

DES COLLABORATEURS AU SERVICE DE NOS CLIENTS

ﬁ63 0/0 N\OYENNE D’g e 1 061 H
6 0 I DE FORMATION SOIT 1,21 %
w 3 7 /o 9

DE LA MASSE SALARIALE
ANOENNETE WIOYENNE (OBLIGATION LEGALE DE 0,9%).
12 3ANS
LA PROXIMITE
ENQUETES DE SATISFACTION

REGULIEREMENT, LES RESIDENCES DE L'ORLEANAIS REALISENT

DES ENQUETES DE SATISFACTION AUPRES DES LOCATAIRES AFIN DE MESURER
LEUR PERCEPTION DE LA QUALITE DE SERVICE RENDU. PLUSIEURS DOMAINES
LIES AU SERVICE, A L'ACCUEIL, AU LOGEMENT ET A LA QUALITE DE VIE

SONT ETUDIES.
(RESULTAT DE LA DERNIERE ENQUETE TRIENNALE : 84,1% DE LOCATAIRES INTERROGES SATISFAITS.)

137 |
jeyeye!

SALARIES

Rencontre poUr expliquer les charges

satisfaits

85,1 %
0

DES RENCONTRES REGULIERES AVEC NOS LOCATAIRES :

LA RELATION QUOTIDIENNE DE NOS EQUIPES AVEC LES LOCATAIRES RESTE LE SOCLE
DE LA PROXIMITE. NOUS APPORTONS UNE ATTENTION ACCRUE AU BIEN-VIVRE ENSEMBLE Contact g
ET A LA COHESION SOCIALE. LES RESIDENCES DE L'ORLEANAIS ORGANISENT REGULIEREMENT DES 2§ﬁ§o§5
EVENEMENTS FAVORISANT LES RENCONTRES ENTRE HABITANTS AU TRAVERS D'ANIMATIONS DIVERSES,

EN PARTENARIAT AVEC LES ACTEURS LOCAUX (ASSOCIATIONS, ...).
UNE ATTENTION TOUTE PARTICULIERE AUX SENIORS : DURANT LA PERIODE DE CONFINEMENT, LES

RESIDENCES DE L'ORLEANAIS ONT PORTE UNE ATTENTION TOUTE PARTICULIERE AUX SENIORS DANS
L'OBJECTIF DE ROMPRE L'ISOLEMENT ET D'IDENTIFIER LEURS BESOINS.

PRES DE T CONSEILS DE
1 O n j 2 CONCERTATION
0 LOCATIVE (CCL) ‘1&?
LOCATA|RES SENIORS REUN|ONS DE BAS (RAPPEL : LES 2 ASSOCIATIONS rl

DE LOCATAIRES SIEGEANT &

58

CHANTIERS EDUCATIFS
(en partenariat avec le Pole Prévention

J33

CONTACTES D’'IMMEUBLE AU CCL: LA CNL ET FF) et Réussite d'Orléans Métropole)
UNE OFFRE ADAPTEE
LES SENIORS LES ETUDIANTS
( M A 1

80

adaptations pour personnes 3 mobilité réduite

réalisées. « Une politique active des résidences

de I'Orléanais pour un co0t moyen de 4 500 €
pour une salle de bains ».

s

locataires bénéficiaires du bouclier logement pour un
montant global de 139 782 €. « Pour que le montant
consacré au logement reste supportable pour les séniors
disposant de revenus modestes ».

des appartements T1 et T2
a proximité de I'Université d’Orléans
et dans dautres secteurs d'Orléans.



