
LES RÉSIDENCES DE L’ORLÉANAIS, UN ACTEUR ÉCONOMIQUE  
ESSENTIEL AU SEIN DE L’AGGLOMÉRATION ORLÉANAISE : 

LES INVESTISSEMENTS SUR LE PATRIMOINE

ANALYSE DE L’AUTOFINANCEMENT 
AUTOFINANCEMENT : + 3 807 K€ 

CHIFFRE D’AFFAIRES  
52 721 Ke (RLS DÉDUITE)

LOYERS  
42 250 Ke (RLS NON DÉDUITE)

MAINTENANCE / GE  
5 559 Ke

Maintenance courante : 4 226 Ke

GE : 1 333 Ke

Dont remise en état des logements :  
1 774 Ke

FRAIS DE GESTION  
15 149 Ke

Frais de structure : 3 104 Ke

TFPB : 6 158 Ke

Charges de personnel : 5 887 Ke

�VACANCE  
COMMERCIALE 

Taux de vacance : 2,97% 
Nombre de logements vacants : 242 

28 647 

BONS DE TRAVAUX

4 704 Ke
réhabilitations/ 
résidentialisations

2 173 Ke
renouvellement 
composants

8 270 Ke
constructions neuves

15 147 Ke

Autofinancement 

93 e

Impayés 

23 e

Annuités 

367 e

tfpb 

150 e

maintenance 

136 e

frais personnel 

144 e

Charges 
fonctionnement 

76 e

Pertes charges 

11 e

POUR 1000 €  
DE PRODUITS 

LES FINANCES 2020

  des résidences de l’Orléanais,  
le bailleur de la Métropole !

CHIFFRES CLÉS

2020

NOS VALEURS

en osant l’avenir,  
en étant précurseur  

et innovant

en étant un acteur 
social majeur de la vie 
quotidienne de notre 

clientèle

en garantissant  
le respect de nos 

engagements

en travaillant  
ensemble pour atteindre  

un objectif commun

TERRITOIRE SUD
8 bis, avenue de la Bolière - 45100 Orléans La Source

Tél. 02 38 63 09 00

TERRITOIRE NORD-EST
51, bd Marie-Stuart • 45000 Orléans

Tél. 02 38 83 69 90

TERRITOIRE NORD-OUEST
219, rue des Murlins • 45000 Orléans

Tél. 02 38 70 53 05

SIÈGE
16, avenue de la Mouillère

BP 18119 - 45081 Orléans cedex 2
Tél. 02 38 41 49 00

Suivez notre actualité sur

www.residences-orleanais.fr

Retrouvez-nous sur Facebook, Linkedin, Twitter et Instagram ! 
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LES VALEURS DES RÉSIDENCES DE L’ORLÉANAIS : 
QUATRE VALEURS QUI RENFORCENT NOTRE IDENTITÉ

Etre  
responsable

Etre  
entreprenant

  Avoir une 
cohésion d’équipe

Etre engagé
socialement



DES COLLABORATEURS AU SERVICE DE NOS CLIENTSLES ÉQUIPES

1 061 H
DE FORMATION SOIT 1,21 %  
DE LA MASSE SALARIALE 
(OBLIGATION LÉGALE DE 0,9%).

137
SALARIÉS

46 ANS

12,3ANS

MOYENNE D’ÂGE

ANCIENNETÉ MOYENNE 

63%

37%

9 483
LOGEMENTS 

8 484
COLLECTIFS 

33
LOCAUX COMMERCIAUX

3 006
GARAGES ET 

PLACES PARKING

20
LOGEMENTS 
EN GÉRANCE 

(MÉTROPOLE  
+ VILLE D’ORLÉANS)

999
INDIVIDUELS

283
ÉQUIVALENT 
LOGEMENTS

21 284
PERSONNES 
LOGÉES

796
ENTRANTS

133
MUTATIONS 
INTERNES
(16,71%)

DONT 58,70%
DES LOCATAIRES 
BÉNÉFICIAIRES  
DE L’APL, 
(SOIT 5 285
LOCATAIRES)

L’activité 2020 des résidences de l’Orléanais a été 
contrainte par un crise sanitaire sans précédent 
nous obligeant à revoir notre organisation interne 
pour assurer la continuité de nos missions auprès de 
nos locataires et de l’ensemble de nos partenaires.

Malgré ce contexte difficile et particulier, nous 
avons obtenu un résultat permettant d’asseoir 
notre positionnement de leader sur la Métropole 
et d’apporter la meilleure qualité de services à nos 
locataires et à nos partenaires.

De plus, la Loi ELAN nous conduit à accélérer 
notre réflexion sur l’évolution de notre organisme. 
Le monde HLM et les modes de vie évoluent 
aussi : paupérisation, vieillissement, cultures, 
développement des technologies, …

Nous devons donc anticiper les besoins, proposer 
de nouveaux services, construire plus avec des coûts 
maîtrisés, des bâtiments économes, écologiques 
et adaptés tout en renforçant la rénovation 
thermique. Nous devons faire évoluer nos métiers, 
accompagner et anticiper les mutations sociales, 
sociétales, technologiques et économiques tout 
en conservant la confiance de nos locataires, des 
collectivités, de nos partenaires financiers, des 
associations et des entreprises.

Nous devons être force de propositions concrètes, 
opérationnelles et ouvertes sur l’avenir ! 

Nos actions s’inscrivent pleinement dans nos 
valeurs :

> �Être entreprenant, en osant l’avenir, en étant 
précurseur et innovant,

> �Être engagé socialement, en étant un acteur 
social majeur de la vie quotidienne de notre 
clientèle et de la cohésion sociale,

> �Être responsable, en garantissant le respect  
de nos engagements,

> �Avoir une cohésion d’équipe, en travaillant 
ensemble pour atteindre un objectif commun.

Notre ancrage local est un atout fondamental non 
seulement pour répondre aux enjeux d’un secteur 
en pleine évolution mais aussi pour contribuer, 
en cette période de crise à la nécessaire relance 
économique et sociale. Dans un contexte financier 
général tendu fragilisant de nombreux locataires, 
nous devons renforcer l’accompagnement social  
et le lien avec les personnes isolées et démunies.

Notre proximité renforcée par nos liens étroits avec 
les communes de la Métropole, les associations  
et les solidarités locales nous permet de poursuivre 
et de consolider la relation de confiance bailleur-
locataires.

Forts de notre rattachement à Orléans Métropole, 
nous pouvons relever ces défis collectifs.

Grâce à l’énergie déployée par l’ensemble 
des équipes des résidences de l’Orléanais et 
à l’investissement des membres du Conseil 
d’Administration, nous sommes en mesure de 
construire solidement cet avenir et de rester l’acteur 
majeur de la politique d’habitat de la Métropole 
d’Orléans, au service de la qualité de vie de nos 
locataires et du bien-vivre ensemble.

Les années 2021 et 2022 seront riches en 
événements avec la naissance de la SEM et les 
100 ans de notre activité de bailleur social ! 

Bien à vous.

Pascal SIRY 
Directeur général  

des résidences  
de l’Orléanais

LE BAILLEUR DE LA MÉTROPOLE

LA CONSTRUCTION LES RÉALISATIONS MAJEURES DE L’ANNÉE 2020 : UNE PRÉSENCE ACCRUE DANS 
LES COMMUNES D’ORLÉANS MÉTROPOLE, MALGRÉ LE CONTEXTE SANITAIRE.

T3
359E
LOYER BRUT MOYEN 
MENSUEL

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION  
DES RÉSIDENCES DE L’ORLÉANAIS RÉUNIT 
23 MEMBRES.

SA PRÉSIDENTE : LAURENCE CORNAIRE

LA RÉNOVATION 

864
LOGEMENTS RÉHABILITÉS  
OU EN COURS DE RÉHABILITATION

LE DÉVELOPPEMENT

32
NOUVEAUX 
LOGEMENTS 

41
LOGEMENTS MIS 
EN CHANTIER

14
LOGEMENTS ACQUIS  

(ACQUISITION - AMÉLIORATION)

LA PROXIMITÉ

58
CHANTIERS ÉDUCATIFS  
(en partenariat avec le Pôle Prévention  
et Réussite d’Orléans Métropole)

DES RENCONTRES RÉGULIÈRES AVEC NOS LOCATAIRES : 

ENQUÊTES DE SATISFACTION

85,1%
satisfaits

80
adaptations pour personnes à mobilité réduite 
réalisées. « Une politique active des résidences  
de l’Orléanais pour un coût moyen de 4 500 €  

pour une salle de bains ».

locataires bénéficiaires du bouclier logement pour un 
montant global de 139 782  €. « Pour que le montant 

consacré au logement reste supportable pour les séniors 
disposant de revenus modestes ».

des appartements T1 et T2  
à proximité de l’Université d’Orléans 
et dans d’autres secteurs d’Orléans.

UNE OFFRE ADAPTÉE

151

RÉGULIÈREMENT, LES RÉSIDENCES DE L’ORLÉANAIS RÉALISENT  
DES ENQUÊTES DE SATISFACTION AUPRÈS DES LOCATAIRES AFIN DE MESURER 
LEUR PERCEPTION DE LA QUALITÉ DE SERVICE RENDU. PLUSIEURS DOMAINES 
LIÉS AU SERVICE, À L’ACCUEIL, AU LOGEMENT ET À LA QUALITÉ DE VIE  
SONT ÉTUDIÉS.  
(RÉSULTAT DE LA DERNIÈRE ENQUÊTE TRIENNALE : 84,1% DE LOCATAIRES INTERROGÉS SATISFAITS.)

LA RELATION QUOTIDIENNE DE NOS ÉQUIPES AVEC LES LOCATAIRES RESTE LE SOCLE  
DE LA PROXIMITÉ. NOUS APPORTONS UNE ATTENTION ACCRUE AU BIEN-VIVRE ENSEMBLE  
ET À LA COHÉSION SOCIALE. LES RÉSIDENCES DE L’ORLÉANAIS ORGANISENT RÉGULIÈREMENT DES 
ÉVÉNEMENTS FAVORISANT LES RENCONTRES ENTRE HABITANTS AU TRAVERS D’ANIMATIONS DIVERSES, 
EN PARTENARIAT AVEC LES ACTEURS LOCAUX (ASSOCIATIONS, …).

UNE ATTENTION TOUTE PARTICULIÈRE AUX SENIORS : DURANT LA PÉRIODE DE CONFINEMENT, LES 
RÉSIDENCES DE L’ORLÉANAIS ONT PORTÉ UNE ATTENTION TOUTE PARTICULIÈRE AUX SENIORS DANS 
L’OBJECTIF DE ROMPRE L’ISOLEMENT ET D’IDENTIFIER LEURS BESOINS.

LES RÉSIDENCES DE L’ORLÉANAIS APPORTENT DES RÉPONSES URBAINES ADAPTÉES AUX BESOINS SPÉCIFIQUES DES COMMUNES : LOGEMENTS 
COLLECTIFS ET INDIVIDUELS, RÉSIDENCES POUR PERSONNES ÂGÉES, FOYERS LOGEMENTS, LOCAUX COMMERCIAUX ET ASSOCIATIFS, CRÈCHES, ... 

LES SENIORS LES ÉTUDIANTS 

2 CONSEILS DE 
CONCERTATION  
LOCATIVE (CCL)  

(RAPPEL : LES 2 ASSOCIATIONS  
DE LOCATAIRES SIÈGEANT  
AU CCL : LA CNL ET FF)

LA VENTE 
UNE POLITIQUE DE VENTE DYNAMIQUE  
POUR PERMETTRE À CEUX QUI LE 
SOUHAITENT D’ACCÉDER À LA PROPRIÉTÉ : 

15
LOGEMENTS

3
PSLA

Construction - 1 logement coll. 
(VEFA) - Janvier 2020

RÉSIDENCE ECRIN DE LOIRE  
SAINT-JEAN-LE-BLANC

Construction - 11 logements coll. 
(Accession sociale à la propriété 
PSLA) - Juillet 2020

RÉSIDENCE DE CHÂTEAUDUN 
ORLÉANS

Construction - 6 logements ind.  
et 6 logements coll. - Avril 2021

RÉSIDENCE DU CLOS  
DE L’AUMÔNE – MARDIÉ

Construction - 2 logements ind. 
Février 2020

Construction 9 logements coll. et 
locaux paramédicaux - Juillet 2020

RÉSIDENCE LES MUIDS  
CHÉCY 

Construction - 16 logements coll. 
En cours

RÉSIDENCE DU VIEUX PUITS  
(2) – SAINT-DENIS-EN-VAL

RÉSIDENCE DES CARMES  
SAINT-JEAN-LE-BLANC

Acquisition - amélioration 
5 logements coll. - Juin 2020

RÉSIDENCE DE LA TOUR 
NEUVE – ORLÉANS

Construction - 1 logement coll.  
et 4 logements ind. - Déc 2020

RÉSIDENCE DU VIEUX  
PUITS (1)  
SAINT-DENIS-EN-VAL

Construction - 3 logements ind.  
En cours

RÉSIDENCE DE LA  
POMME DE PIN –  
SAINT-DENIS-EN-VAL

Construction - 3 logements ind.  
Juin 2020

RÉSIDENCE DES SAULES  
SAINT-JEAN-LE-BLANC

Construction - 1 mini-crèche  
Déc 2020 - locaux paramédicaux 
février 2021 - 5 logements coll. 
mars 2021

RÉSIDENCE DU CLOS  
DE L’AUMÔNE – MARDIÉ

Spectacle de cirque

Contact 
avec les 
seniors

PART DES RÉSIDENCES DE 
L’ORLÉANAIS DU PARC SOCIAL 
(MÉTROPOLE ET ORLÉANS)

35 %
MÉTROPOLE

50 %
ORLÉANS

48
LOGEMENTS DEMOLIS  
OU EN COURS

LA DÉMOLITION

1 315 K€
PRODUIT NET 
DE CESSIONS

200
PRÈS DE

LOCATAIRES SENIORS 
CONTACTÉS

10
RÉUNIONS DE BAS 
D’IMMEUBLE 

Rencontre pour expliquer les charges


